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NTTDATA中国上海分公司Digital Marketing部门开发经理

15年+研发经验，有丰富的电商、CRM等产品化实践经验

近三年专注于汽车整车的数字化转型解决方案

自我介绍
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聚焦汽车数字营销布局

线上传播速度快，流量大，利用活动投放，网站，电商等线上

渠道引流新用户，结合统一营销中心促进销售线索孵化

建立统一内容中心与统一数字资产中心，中央统一发布全渠道

内容及数字资产，形成企业数字资产沉淀，统一企业对外形象

及标准化化运营

活动数据，消费者数据，媒体

数据，车联网数据等，全渠道

数据收集追踪，建立数据分析

模型，辅助业务的决策优化

大数据分析
及应用

线上数字化布局
线下数字化布局

车联网及线下店端消费者旅程与线上消费

者旅程相结合，设计多种跨渠道跨屏互动，

引导进店消费者通过扫码，配车，留资等

行为整合线上数据

利用人脸识别等多种技术及平台，通过可

配置用户聚类评级模型和数据处理算法，

实现消费者深度洞察，提高销售线索质量

及转化率，助力经销商销售

新媒体营销数字化布局

从微信营销及小程序开始布局其他新兴媒体渠道，如抖

音，汽车之家等，基于360°消费者画像的精准营销触达。

营销触达数据实时跟踪分析，形成数据闭环

消费者权益及服务数字化布局

建设“一个会员、分众运营、复合模式”的会员体

系以及差异化个性化的会员权益服务体系，打造

“不止于车”的车生活异业联盟生态圈
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汽车数字营销平台总体架构
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汽车数字营销平台微服务化转型

打造集中化、标准化、智能化、便利化的汽车品牌数字营销平台

 支持数字营销快速、多样、变化的业务场景，避免系统分散重复，将技术投资回报最大化。

 以智能化，可持续发展思路，打造车企C2B2C用户体验优化闭环。

 可配置适应业务生长，帮助企业更快速、灵活地应对不断变化的市场需求，随时调整业务模式快速配置，以最低成本适应弹性的数据需求。

• 主机厂/经销商、线上/线下线索管

理集中化

• 线索/会员/车主服务集中化

• 数据集中化

集中化

• 用户体验能力标准化

• 外部接口标准化

• 营销能力标准化、营销形式个性化

标准化

• 线索清洗评分智能化、智能分流

• 自动化个性精准营销

• 自动化投放追踪

• 营销内容自动分发

• 智能客服

智能化

• 移动端优先、用户体验优先

• 易使用、培训便利化

• 管理多级可视化

• 系统易维护、易扩展开发

便利化
数字营销平台
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功能架构

线上渠道 主机厂/经销商入口

业务
中台

(核心)

其他系统

DMS

第三方
电商

会员体系

安全体系

协同平台

价值体系

流程体系

第三方渠道

展会
数字
展厅 PC门户 企业微信官网 短信小程序 公众号

标准体系

标签体系

数据
中台

……

存储服务 安全服务 接口网关服务 日志服务 网络服务 ……短信服务
技术
中台

…….

消费者互动数据 消费者账号 消费者基础信息

消费者交易数据 消费者服务数据 …..

人

人车关系数据 车况数据

车辆维修保养数
据

…..

库存物流数据 组织架构数据

活动渠道数据 ……

厂

营销中台 销售中台

内容管理 活动管理

……

线索管理

客户管理

渠道管理

活动工具管理 公众号矩阵管理

标签管理个性化推荐引擎

工单管理

线索管理 销售助手

权限管理

客服
中台 电话客服 在线客服

业务
分析

主数据管理 ……

用户行为分析

销售转化分析

活动分析

客服分析

……

业务智能核心,C2B2C闭环持续优化

第三方
媒体 邮件

车联网微博

渠
道

数据沉淀-分析-驱动
车
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业务微服务化及分层设计

应用微服务引擎

第一层.CRM静态站点

第二层.CRM 业务网关

第三层.CRM 业务微服务

第四层.CRM 业务数据

服务中心

配置中心

治理中心

IT运维

日志可视化
（华为云）

CDN/
WAF

资源监控预警
（华为云
AOM）

营销平台 接口服务

消
息

R
ES

T

NAT网关
NAT gateway

4核8G 按需扩容

4核8G 按需扩容

Nginx 按需扩容

My
SQL
高
可
用

安全组隔离

安全组隔离

安全组隔离

ELB

C端流量
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以微服务方案为底座的服务化改造

主机厂CRM运营 经销商端销售助手主机厂 呼叫中心坐席

CRM静态站点 #N
（Vue 2.5, 支持 PC/移动端/微信H5)
域名：https://crm.exeedcars.com

CRM 业务网关 服务实例#N
（基于Apache ServiceComb Edge Service)

客户和线索 服务实例
#N

（SpringBoot + 华为
云CSE）

工单 服务实例#N
（SpringBoot + 华

为云CSE）

系统管理 服务实例
#N

（SpringBoot + 华
为云CSE）

阿里云集成 服务实例
#N

（SpringBoot + 华
为云CSE）

客户和线索
数据库

工单
数据库

系统管理
数据库

CCC + 客服
数据库

更多新业务 服务实例
#N

（SpringBoot + 华
为云CSE）

UAT和PROD使用CSE企业版;
本地开发和SIT使用本地轻量级CSE服务

服务中心
（>Eureka）

配置中心
（etcd增强）

治理中心
（Hystrix+Rib

bon增强）

新业务
数据库

华为云CSE介绍

Apache 
ServiceComb

公有云对接能力

安全管理
分布式数据一致

性

REDIS
缓存

OBS存储

缓存

X-API_KEY

HTTPS/HTTP 服务注册 数据库

API调用
（ACCESS_TO

KEN)
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微服务化数据逻辑设计

<CRM>

CRM接口库.
接口数据库

<营销活动工具>

营销活动工具
数据库

CRM ETL Server
(kettle)

CRM业务库
1.

系统管理

CRM业务库
2.

线索库

CRM业务库
3.

工单库

CRM业务库
4.

联络中心库

CRM业务库
5.

客户忠诚度
管理

《微服务》
系统管理

《微服务》
线索管理

《微服务》
工单管理

《微服务》
全渠道

客服管理

《微服务》
EXEED

个人中心

《微服务》
接口服务

CRM EAI Server
(JAVA On-premise)

外部第3方线索提供商

DCC #1

DCC #N

CRM API Gateway
(华为云APIG服务)

<协同平台>

协同平台 
API服务器

协同平台
企业通讯簿

人员信息同步
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微服务效果分析

快速响应

业务需求

IT部门

运维成本
下降

业务部门

质量效率
上升
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